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Ha N¢i, ngay 30 thdng 9 ndm 2009

QUYET DINH

V& viéc sira d6i, bo sung mdt s6 diéu ciia Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg
ngay 20 thang 6 nim 2006 cia Thu twéng Chinh phi quy dinh ap dung
hé thong quan ly chit lrgng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000
vao hoat dong ciia cic co quan hanh chinh nha nuéc

THU TUGNG CHINH PHU

Can ctr Luét T4 chirc Chinhphti ngdy 25 thang 12 nim 2001;

Xét d& nghi cua Bé trudéng Bo Khoa hoc va Cong nghé,

QUYET PINH:

Pidu 1. Stra dbi, bd sung mot s§ diéu ctia Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg
ngdy 20 thang 6 nam 2006 cia Thu tuong Chinh pht quy dinh ap dung hé
thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2000 vio hoat
dong ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc, cy thé nhu sau:

1. Sira d6i chung:

 Thay thé tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000 trong Quyét dinh
sb 144/2006/QP-TTg bang tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

Truong hop ti€u chuan TCVN ISO 9001:2008 dugc soat xét, thay d6i va
duoc co quan cb thAm quyén cong bd thi 4p dung theo phién ban mdi.

2. Stra d6i Diéu 2 nhu sau:

“Pjéu 2. Pdi twong 4p dung

1. Quyét dinh nay ap dung d6i véi cac co quan hanh chinh nha nuéc sau day:

a) B§, co quan ngang B§, co quan thudc Chinh phu.

b) Uy ban nhén dén tinh, thanh pho truc thugc Trung wong (dudi day
viét tit 12 Uy ban nhan dan cip tinh), Uy ban nhén dan quén, huyén, thi x4,
thanh phé thudc tinh (duéi day viét tit 1a Uy ban nhén dén cp huyén).



¢) Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cép tinh, co quan chuyén
mon thude Uy ban nhén dan cap huyén.

2. Céc co quan hanh chinh nha nuéce quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai
thuc hién viéc xay dung va éap dung hé théng quéan 1y chét lugng dbi vm toan
b hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chie.

Déi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc thude linh vue quc phong va
an ninh c6 hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho céng
dan, td chirc dan sy phai thuc hién viéc xay dyng va 4p dung hé thong quan ly
chét luong dbi v&i toan b hoat dong nay.

3. Khuyén khich Uy ban nhan dén céc x4, phudng, thi trdn xay dung va ép
dung hé théng quan 1y chét lugng. Trudmg hop Uy ban nhén dan céc x3, phuong,
thi trin x4y dung, 4p dung hé thdng quan ly chit lugng thi phai thuc hién theo
md hinh khung do B6 Khoa hoc va Céng nghé xay dung va cong bb.”

3. Sira dbi Diéu 4 nhw sau:
“Pjéu 4. K¢é hoach va tién d§ thye hién
1. K& hoach thyuc hién:

a) Dbi véi cac co quan hanh chinh nha nudc da xay dung va ap dung hé
théng quan 1y chit lugng thi tiép tuc 4p dung va duy tri hé thong quan 1y chét
lugng dd x4y dung.

b) Péi véi co quan hanh chinh nha nuéc d4 duge phé duyét ké hoach va
dang trién khai xay dyng, 4p dung hé thong quan ly chat lugng truéc ngdy 30
thang 9 nam 2009 thi ti€p tuc thuc hién.

¢) boi vdi cac trudong hop con lai:

Cac B9, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh pht thyc hién viéc xay
dung va 4p dung hé thong quéan ly chét luong ddi véi toan b hoat dong lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, td chirc. Danh myc cac thi
tuc hanh chinh phai 4p dung hé théng quan ly chit lugng cin cir vao két qua
ctia D& 4n don gian ho thii tuc hanh chinh trong céc linh vuc quan 1y nha nuéc
giai doan 2007 - 2010 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 30/QD-TTg ngay 10
thang 01 ndm 2007 cta Thu tuéng Chinh pht (dudi day viét tit 1a D& 4n 30).

Céc co quan nganh doc déng tai dia phuong truc thudc cac Bf, co quan
ngang B9, co quan thudc Chinh phu thyc hién viéc xdy dung va ap dung h¢
théng quan 1y chit luong theo moé hinh khung hé thong quan ly chit luong do
céc B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh pha xay dyng va cong bd.
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Uy ban nhén dén c4p tinh, Uy ban nhan dan cAp huyén va cic co quan
chuyén moén truc thudc thuc hién viéc xay dung, ap dung hé théng quéan ly
chat lugng theo m6 hinh khung do B§ Khoa hoc va Coéng nghé xay dung va
cong bo.

d) X4y dyng va céng b mé hinh khung hé théng quan 1y chét luong:

Mo hinh khung hé thng quan ly chét lugng bao gém hé théng vin ban,
danh muyc céc thu tuc hanh chinh, quy trinh x ly cdng viéc trong cac co quan
hanh chinh nha nudc.

Trén co s& két qﬁé cia Pé an 30, B4 Khoa hoc va Céng nghé xiy dung
mo hinh khung hé¢ thong quan ly chat lugng cho timg loai hinh co quan hanh
chinh tai dia phuong, hoan thanh va cong bd trudc ngay 31 thang 12 nim 2010.

Trén co s& két qua ctia P& 4n 30, cac BY, co quan ngang B, co quan
thuéc Chinh pht ¢6 hé théng co quan nganh doc déng tai dia phuong phdi
hop véi Bé Khoa hoc va Cong nghé xay dung md hinh khung hé théng quan
ly chét lugng cho ting loai hinh co quan nganh doc déng tai dia phuong, hoan
thanh va cong bd trudc ngay 31 thang 12 nam 2010.

d) Cén ¢t m6 hinh khung hé théng quan 1y chét luong dugc quy dinh tai
diém d khoan nay, cic B9, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu, Uy
ban nhan dén cip tinh tién hanh viéc ra soét tinh hinh thuc hién, 1ap va phé
duyét ké hoach trién khai d6i v6i cac co quan chua trién khai 4p dung; mo
rong linh vuc 4p dung d6i véi co quan quy dinh tai cac diém a, b khoan nay,
nh3m bao dam tit ca cic co quan, don vi truc thudc xay dung va ap dung hé
théng quan 1y chit lugng d6i vdi toan bd hoat déng lién quan dén giai quyét
tha tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc. K& hoach phai dugc phé duyét trudce
ngay 31 thang 03 ndm 2011 va gui vé B Khoa hoc va Cong nghé dé tong
hop chung, theo d&i va phdi hop thuc hién.

2. Tién d6 thuc hién:

a) Cin cir két qua cia P& 4n 30, cac B9, co quan ngang B, co quan
thudc Chinh phi, &én ngdy 31 thang 12 nim 2012, phai hoan thanh viéc xay
dung v 4p dung hé théng quan 1y chit lugng dbi véi toan bd hoat ddng lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chuc.

b) Cac co quan nganh doc dong tai dia phuong truc thudc cac Bf, co
quan ngang B6, co quan thudc Chinh phu, dén ngay 31 thang 12 nim 2012,
phai hoan thanh viéc xdy dung va 4p dung hé thdng quan 1y chét luong theo
mo hinh khung do céc B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu xay
dung va cong bd.
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¢) Uy ban nhan dan cép tinh, Uy ban nhan dan cip huyén va céc co quan
chuyén mén truc thudc, dén ngay 31 thang 12 ndm 2013, phai hoan thanh viéc
xdy dung va 4p dung hé théng quan 1y chét lugng theo mé hinh khung do B
Khoa hoc va Céng nghé xay dung va cong bd.”

4. Stra d6i Diéu 10 nhwr sau:

“Piéu 10. Nhiém vu ciia B§, co quan ngang Bj, co quan thudc Chinh
phi, Uy ban nhan dén cip tinh

1. Xéc dinh viéc xay dung va ap dung hé thc"mg quén ly chét lugng 1a mot
ndi dung bét budc cla cOng tac cai cach hanh chinh va 1a ti€u chi dé xem xét,
quyét dinh viéc thi dua, khen thudng hang nim dbi véi cic co quan hanh chinh;
chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong xay dung, ap dung, duy tri hiéu luc, hidu
qua cua hé théng quéan ly chét lugng tai cac co quan, don vi truc thude.

2. Chq tri, phéi hop véi Bd Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don
vi lién quan thuc hién cac nhiém vy sau: '

a) T chirc trién khai viéc x4y dung va ap dung hé théng quan ly chét
lwong theo quy dinh tai Quyét dinh nay.

b) Thuc hién viéc kiém tra, gidm sat hoat dong x4y dung, 4p dung, duy
tri hé théng quén ly chét lugng tai co quan, don vi truc thudc; hoat dong tu
van, danh gia cua cac td chirc tu vén, t6 chirc ching nhén, chuyén gia tu vén,
chuyén gia d4nh gia khi thyuc hién viéc tu vén, danh gi4 tai co quan, don vi
tryre thudc.

3. Cac B9, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh phu giao mgt don vi
trie thude chu tri gitp vi€c trién khai thuc hién Quyet dinh nay. Pon vi chu
tri thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Lap ké hoach trién khai xay dung va ap dung hé théng quan Iy chit
luong ddi véi cac co quan, don vi truc thudc, trinh Bg truong, Tha trudng co
quan ngang B, Thii trudng co quan thudc Chinh pht phé duyét va giri vé B6
Khoa hoc va Cong nghé dé tdng hop chung, theo dbi va phéi hop thyc hién.

b) Chu tri, phbi hop véi B§ Khoa hoc va Céng nghé xay dung mé hinh
khung hé théng quan 1y chit lugng cho timg loai hinh co quan nganh doc déng
tai dia phuong, trinh B truéng, Thu trudng co quan ngang Bg, Thu truong co
quan thuéc Chinh pht céng bd (truomg hop B, co quan ngang B, co quan
thudc Chinh pht c6 hé théng co quan nganh doc déng tai dia phuong).



¢) Trén co s¢ hudng dan ctia B6 Tai chinh, du tri kinh phi trién khai thuc
hién Quyét dinh nay, trinh Bd truéng, Thi trudng co quan ngang B, Thu
truong co quan thugc Chinh phti phé duyét.

d) Xay dyng ké hoach va t chirc cac 10p dao tao, nang cao nhén thirc vé hé
théng quan 1y chét luong cho Lanh dao BY, co quan ngang B9, co quan thude
Chinh phu, Lanh dao co quan, don vi truc thudc.

&) Theo d&i, d6n dbc, kiém tra tién d6 trién khai x4y dung va ap dung h¢
théng quéan 1y chét lugng cia cic co quan, don vi true thude theo ké hoach da
duoc phé duyét.

e) Béo cdo co quan cép trén va Bo Khoa hoc va Cong nghé dé xir ly theo
thdm quyén ddi véi cac vi pham cta co quan, don vi truc thudc, td chuc tu
vén, t6 chirc chimg nhén, chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia trong qua
trinh trién khai thyc hién.

4. Uy ban nhén déan c4p tinh' giao mét don vj truc thudc chu tri gitp viée
trién khai thuc hién Quyét dinh nay. Pon vi chil tri 1a S& Khoa hoc va Céng
nghé, Chi cuc Tiéu chuén Po luong Chét lugng 14 don vi tham muu, thyc
hién cac nhiém vu sau:

a) Nhiém vu ctia S& Khoa hoc va Cong nghé:

Can ct tinh hinh thuc té xay dung va ap dung hé théng quan ly chit luong
clia cac co quan, don vi trén dia ban tinh, thanh phé, cén cr m6 hinh khung do
B4 Khoa hoc va Cong ngh¢ cong bd, 1ap ké hoach trién khai xay dyng-va ap
dung hé thong quan ly chit luong d6i véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh,
thanh phd, trinh Chu tich Uy ban nhan déan cip tinh phé duyét va gui vé Bo
Khoa hoc va Céng nghé dé t6ng hop chung, theo di va phéi hop thyc hién.

Trén co s& huéng dan cua B Tai chinh, phbi hop véi S& Tai chinh cac
tinh, thanh phé hudng din co quan, don vi du tri kinh phi thyuc hién xay dung
va 4p dung hé thong quan 1y chit luong; tdng hop va du tri kinh phi cho céc
hoat dong lién quan dam béo thuc hién ké hoach, trinh Chu tich Uy ban nhan
dan cAp tinh phé duyét.

_ Theo doi, d6n dbc, kiém tra tién d6 trién khai xay dyng va ép dung hé
thong quan ly chat lugng trong cac co quan, don vj trén dia ban tinh, thanh phd
theo ke hoach da dugc phé duyét.

b) Nhiém vy ctia Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong:

Céan ca m6 hinh khung hé théng quan ly chét luong, pho bién, hudéng dan
de Uy ban nhén dén cac cap, cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan
cép tinh, cip huyén 4p dung.



Xay dung ké hoach va 6 chirc cac 16p dao tao, néng cao nhén thirc vé hé
théng quan 1y chét luong cho Lanh dao tinh, thanh phé truc thude Trung wong,
Lanh dao céc co quan, don vi trén dia ban tinh, thanh phé.

Gitp Uy ban nhén déan cép tinh t6 chirc thuc hién nhiém vu quy dinh tai
diém b khoan 2 Piéu nay.

Bao cdo co quan cap trén va B6 Khoa hoc va Céng nghé dé xir 1y theo
thim quyen d6i voi cac vi pham cua co quan, don vi trén dia ban tinh, thanh
phd, t6 churc tu vén, t§ chirc ching nhan, chuyén gia tur vén, chuyén gia danh
gia trong quaé trinh trién khai thyc hién.

5. Trién khai cong tic tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai
chung vé céac hoat dong lién quan dén Quyét dinh nay, ning cao nhan thic vé
ap dung hé théng quan 1y chit lugng vao hoat dong clia cac co quan, don vi
trong pham vi B, nganh, dia phuong. '

6. Dinh ky thang 6, thang 12 hang nam va d6t xuét khi cé yéu ciu, tong
hop béo cdo tinh hinh xay dung hé théng quan ly chét lugng cua c4c co quan,
don vi trong pham vi Bg, nganh, dia phuong, giri B Khoa hoc va Cong nghé
dé tdng hop, bao céo Thu tudng Chinh phu.”

5. Stra dbi Diéu 11 nhwr sau:
“Pjiéu 11. Nhiém vu ctia B$ Tai chinh

Chu tri, phdi ‘hop véi B6 Khoa hoc va Cong nghe nghién ctr, stra dbi
ndi dung hudng dan cdng tac quan ly tai chinh d6i vé6i viéc xdy dung va ap
dung hé théng quan ly chét lugng tai co quan hanh chmh nha nudc phu hgp
v6i tinh hinh thye té va cdc quy dinh tai Quyét dinh nay.”

6. Sira d6i Diéu 12 nhir sau:
“Pjéu 12. Nhiém vu ciia B Khoa hoc va Céng nghé

1. Ban hanh va trién khai thyc hién cac quy dinh, vin ban huéng dan
thuc hién Quyét dinh nay.

2. Quy dinh céc ndi dung dao tao kién thirc vé quan Iy hanh chinh nha
nudc cho chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia va quan ly hoat dong nay.

3. Quy dinh chi tiét cac didu kién hoat dong dbi véi td chirc tur van, chuyén
gia tu véan, t& chic chimg nhén, chuyén gia danh gia quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Dleu 6 va khoan 3 Diéu 7 clia Quyet dinh sb 144/2006/QD -TTg va quy
dinh viéc cp thé cho céc chuyén gia tu van, chuyén gia dénh gia ¢ didu kién.

4. Phéi hop v6i cac B9, co quan ngang B9, co quan thuge Chinh phu, Uy
ban nhéan dan cép tinh 1ap ké hoach trién khai xdy dyng va ap dung hé thong quan
Iy chét luong theo quy dinh tai Quyet dinh nay; téng hop chung, theo doi, d6n ddc
va kiém tra tinh hinh thyc hién theo ke hoach tai cac B§, nganh, dia phuong.



5. Trén co so két qua cia Pé 4n 30, tlen hanh khao sat viéc xay dung, ap
dung hé thong quan ly chét luong d6i vdi co quan hanh chinh nha nudc tai 05
dia phuong dé nghién c, xdy dung mo hinh khung hé théng quan ly chét
lwong d6i voi timg loai hinh co quan hanh chinh dia phuong va quy dinh néi
dung cong viéc can thué tu van, ndi dung coéng viéc co quan hanh chinh nha
nudc tu thuc hién.

6. Phdi hop v6i B6 Thong tin va Truyén thdng, cac B, nganh, dia
phuong c6 lién quan_ trién khai cong tic tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai ching vé céc hoat dong lién quan dén Quyét dinh nay, ning cao
nhan thic vé 4p dung hé théng quéan 1y chét luong vao hoat ddng cha cac co
quan hanh chinh nha nuéc trong ca nude.

7. Huéng dan cdc don vi chi tri, Chi cuc Tiéu chudn Po luong Chét
lugng tinh, thanh pho tur dao tao can bd, céng chirc va sir dung can bg, cong
chuc da nang luc de tién hanh hoat dong kiém tra, gidm sét hoat dong tu vén,
danh gia cua céc t§ chuc tu vAn, t6 chirc chimg nhan, chuyén gia tu vén,
chuyén gia danh gi4; hoat dong xay dung, ap dung, duy tri hé théng quan Iy
chét lugng trong co quan hanh chinh nha nuéec.

8. Kiém tra, glam At hoat dng x4y dung, 4p dung, duy tri hé théng quan ly
chét lugng tai co quan ‘hank chinh nha nudc; hoat dong tur van, danh gia hé théng
quan ly chét lugng, kip thoi chén chinh, xtt Iy c4c vi pham theo thdm quyén.

9. Pinh ky thang 6, thang 12 hang nam, bao cao Thu tuéng Chinh phu
tinh hinh x4y dung, ép dung h¢ théng quan ly chét lugng, kién nghi chua
treong, bién phap can thiét dé nang cao hiéu qua cua h¢ thng quan ly chét
lugng trong cac co quan hanh chinh nha nudc; t6 chuc héi nghi so két, hoi
nghi tong két tinh hinh trién khai thyc hién.”

7. Stra dbi Diéu 13 nhwr sau:

“Pi¢u 13. Nhiém vu caia Thi trwéng cac co quan, don vj 13 ddi twgng
thwe hién viéc xiy dung, 4p dung, duy tri va cii tién h¢ thong quan ly
chat lwgng

1. X4c dinh viéc x4y dung va 4p dung hé théng quan ly chét luong trong
hoat dong clia co quan, don vi 14 mdt ndi dung bét budc ciia chuong trinh cai
cach hanh chinh. Nghién ciru, 4p dung cong nghé thong tin vao hoat dong XAy
dung va duy tri hé théng quéan 1y chit lugng nham dép mg yéu cu cai cach thu
tuc hanh chinh.

2. Bao dam toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho c4 nhan, t6 chic dugc 4p dung hé théng quan 1y chat luong; trién khai ap
dung d01 v4i cac hoat dong noi by, hoat ddng khac clia co quan, don vi néu xét
thy cén thiét.



3. Kiém so4t qua trinh x4y dyng va ap dyng hé théng quan Iy chit lugng;
chiu trach nhiém veé hi€u lyc, hiéu qua cia viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai
tién hé thong quan ly chat lugng trong hoat dong cta co quan, don vi.

4. Trén co s& hudng dan cia B§ Tai chinh, dy tru kinh phi d6i vé6i hoat
dong x4y dung, ap dung hé théng quan ly chét luong tai co quan, don vi.

5. T6 chirc dao tao ning cao nhén thic vé he thong quan Iy chat lugng
cho d6i ngili can bg, cong chirc."

8. Bii bo cac Diéu 14, 15,
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngdy 25 thang 11 nim 2009.

Pidu 3. Céc Bo trudng, Thi trudng co quan ngang B§, Thu trudng co
quan thudc Chinh pha, Chu tich Uy ban nhﬁn dén tinh, thanh pho truc thude
Trung vong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

THU TUONG

Noi nhgn:
- Ban Bi thu Trung uvong Dang;
- Thu tudng, cac Phé Thi twéng Chinh phu;
- Céac B9, co quan ngang B0, co quan thugc CP;
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;
- HDND, UBND cac tinh, TP tryc thuéc TW;
- Vian phong Trung wong va cac Ban cia Dang;
- Vian phbng Chu tich nudc;
- Hoi dong Dén toc va céc Uy ban cua Quoc héi;
- Véan phong Quéc hoi;
- Toa 4n nhén dan t6i cao; Nguyén Tan Diing
- Vién Kiém sat nhan dén t8i cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Ngén hang Chinh sach X4 hoi;
- Ngén hang Phat trién Vlet Nam;
- UBTW Mat tran T quoc Viét Nam; .
- Co quan Trung wong cia cic doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Cdng TTDT,
cac Vy, Cuc, don vi truc thufe, Cong bao,
- Lvu: Vin thu, TCCV (5b). xu 290




