ﬁ\iﬁﬂ bi,,,\ Ky boi: B6 Khoa hoc va Cong nghé
I %\ Ngay ky:2021-10-18 10:55:10 +07:00
(3 )

&

THANH TRA CHINH PHU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i1 s e Doc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 05/2021/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 01 thang 10 nim 2021

THONG TU

Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan anh

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cik Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ném 2013;

Can cir Lugt T6 cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Ti iép cong dan;,

Cdn cir Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phadp t6 chikc thi hanh Ludt
16 cado;

Can ci Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngéy 19 thang 10 néim 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

‘Can cit Nghi dinh sé 50/2018/NP-CP ngay 09 thdng 4 nim 2018 cia
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t8 chire cia
Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi cia T rudng Ban tiép cong déan trung wong va Vu truong Vu
Phap ché;

Téf:::g Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh xir Iy
don khiéu nai, don té6 cdo, don kién nghi, phan dnh.

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu ndy quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xtr ly déi véi don khidu
nai, don to cdo, don kién nghi, phan 4nh (sau day goi chung la don).

Céc phan 4nh, kién nghj ciia ca nhén, td chirc v& quy dinh hanh chinh
dugc tiép nhén, xir Iy theo quy dinh ctia Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14



thang 2 nam 2008 cua Chinh phu quy dinh vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh khéng thugc pham vi
diéu chinh ctia Théng tu nay.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Théng tu ndy 4p dung ddi véi co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy
nghiép cong lap, doanh nghiep nha nuéc (sau ddy goi chung 1a co quan, tb
chirc, don vi) va ngum c¢6 thim quyén trong co quan, t6 chirc, don vi trong viéc
xir Iy don va co quan, td chirc, c4 nhén c6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic xir ly dom

1. Viéc xir ly don phai bdo ddm tudn tht phdp luit; nhanh chéng, k1p thoi;
16 rang, thdng nhat va tao dleu kién thuén tién cho céng dan trong viéc thyc
hién c4c thu tuc vé khiéu nai, t céo, kién nghi, phéan anh.

2. Pon phal duge g, chuyén dén ding co quan, t chirc, don vi, c4 nhan
c6 thdm quyén giai quyét.

Diéu 4. Gii thich tir ngir
Trong Thong tu ndy cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Pon la van ban c6 ndi dung duo'c trinh bay dudi mét hinh thirc theo quy
dinh ctia phap ludt, gt dén co quan, td chirc, don vi, ngudi c¢6 thdm quyén dé
khiéu nai hoc t6 cdo hoic kién nghi, phan anh.

2. Xt ly don 14 viéc co quan, td chiic, don vi, ngudi c6 thim quyén cin ctr
© vao ncu dung vu viéc dugc trinh bay trong don ma phan loai nham thy ly giai
quyét don thujc thdm quyen huong dan hogc chuyén don dén co quan, t&
chirc, don vi, ngudi c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cia phap luéat.

Chwong 11 |
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON
Piéu 5. Tiép nhin don
Pon dugc tiép nhan dé phén loai va xtt 1y tir cdc ngudn sau day: i
1. Pon dugc guri qua dich vu buu chinh;

2. Don dugc gri den Tru sé tiép cong déan, Ban tiép cong dan, dia dlem
tiép cong dan, bd phan tiép nhan don hoic qua hdp thu gép y ciia co quan, td
chirc, don vi;

3. Pon do Pai biéu Quéc hoi, Doan Dai bidu Quoc héi, céc co quan cua
Qudc hdi va cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Pai bleu Hbi ddng nhan dén, cic
ban ctia Hi déng nhén dan, Uy ban Mit tran T4 qudc Viét Nam va céc t chirc



thanh vién ctia Mat trn, co quan béo chi va co quan, tb chirc, don vj khéac
chuyén dén theo quy dinh ciia phép luat;

4. Pon do lanh dao Pang, Nha nuéc va lanh dao céc co quan DPang
chuyén dén.

Diéu 6. Phan loai don

1. Vigc phén loai don cin ctr vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich,

yéu cdu clia ngudi viét don, khéng phy thudc vao tiéu dé cia don.
Don dugc phéan loai nhu sau:
a) Pon khiéu nai;
b) Pon té cdo;
c) Pon kién nghi, phan 4nh;
d) Pon ¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xir 1y, bao gdm don du didu kién xir ly, don
khéng du diéu kién xir 1y.

a) Don du diéu kién xir Iy 1a don dép (mg cac yéu ciu sau day:

- Don ding chir viét 1a tiéng Viét. Truong hop don dugc viét bing tiéng
nuée ngoai thi phai kém ban dich dugc cong ching; Pon dugc ghi rd ngay,
thdng, nim viét don; ho, tén, dia chi ciia ngudi viét don; c6 chir ky hoic diém
chi ciia nguoi viét don; '

- Pon khiéu nai ghi 3 tén, dia chi cia co quan, té chitc, c4 nhén bj khiéu
nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu
cdu cia ngudi khiéu nai;

- Pon t6 cdo ghi rd ho tén, dia chi clia nguoi bj td cdo; hanh vi vi pham
phap lut bj to cdo; cach thirc lién hé véi ngudi té cdo va céc thong tin khac c6
lién quan;

- Pon kién nghi, phan énh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Don khéng rd ho tén, dja chi clia ngudi giri don nhung c6é ndi dung t6

céo vé€ hanh vi vi pham phap ludt va néu rd ngudi c6 hanh vi vi pham ph4 luat,
¢ tai lidu, chimg cr cu thé vé hanh vi vi pham phép ludt va cé co s& dé thim
tra, xdc minh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luét T6 céo.

b) Pon khong du diéu kién xir Iy bao gdm:
- Bon khéng dép g cac yéu cau tai diém a khoan 2 Piédu nay;

- Pon dugc giri cho nhiéu co quan, t§ chic, don vi, cd nhén trong d6 c6 co



quan, t6 chirc, don vj hodic ngudi cé thim quyén giai quyét;
- Pon d dugc huéng dan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Thong tw nay;

- Pon ¢6 ndi dung chdng déi dudng 16i, chi truong ciia Pang, chinh séch,
phép luét cia Nha nudc; don cé ndi dung chia r& doan két dan toc, tén gido;
don co 101 1€ thd tuc, boi nho, xic pham danh dy, uy tin ctia cd nhéan, co quan,
td chirc, don vi;

- Pon réch nét, chir viét bj ty x6a, khong rd, khong thé doc dugrc.
3. Phén loai don thuge thAm quyén va don khong thudc thdm quyén giai

quyét ctia ngudi dimg du co quan, td chirc, don vi minh.

4. Phan loai don theo sé lugng ngudi khiéu nai, ngudi t6 céo, ngudi kién
nghi, phan &nh.

a) Pon ¢6 ho, tén, chit ky cia mft ngudi;

b) Pon c6 ho, tén, chit ky ctia 02 ngudi trd 1én.

5. Phan loai theo tham quyén giai quyét.

a) Pon thudc thim quyén giai quyét clia co quan hanh chinh nha nuéc,
gbm: Chinh phu, Tha tuéng Chinh pht, b, co quan ngang bg, co quan thude
Chinh phu, Uy ban nhén dén céc cép va co quan, té chirc truc thuéc Uy ban
nhén dén céc cp hodc clia co quan hanh chinh khéc;

b) Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia Quéc hoi, Uy ban Thuong vu
Quéc hoi, Hoi dong Din tdc, cac Uy ban va céc co quan khéc cia Quoc hoi,
cac co quan thudc Uy ban Thuong vy Quoc héi, Hoi dong nhan dén cac cap va
céc co quan clia Hoi ddng nhan dén céc cip;

c) Pon thugc thim quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh 4n;
d) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia Kiém toan Nha nuéc;

d) Dorn thugc thdm quyén giai quyét cua td chic chinh tri, t6 chirc chinh
tri-xa th td chirc chinh tri - xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, td chic xa
hoi - nghé nghiép; t6 chirc tén gido;

e) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia don vi su nghiép cong lap, doanh
nghi€p nha nudéc;

g) Pon thudc thdm quyén giai quyét cia cic co quan, té chirc, don vi
khac.



Chwong II1
XU LY PON
Muc 1

XU LY PON KHIEU NAI

Piéu 7. Xir Iy don khiéu nai thuc thim quyeén gii quyét

1. Pon khiéu nai thuc thdm quyén giai quyét va khong thudc mét trong
céc truong hop khéng duge thu ly giai quyét theo quy dinh tai Pidu 11 Luat
Khiéu nai thi nguoi xir 1y don d& xuét ngudi dimg diu co quan, td chirc, don vi
thu ly dé giai quyét theo quy dinh ctia phap lut. Viéc dé xuét thu ly giai quyét
dugc thyc hién theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Théng tur nay.

2. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung chua du diéu kién
thu ly giai quyét thi huéng din ngudi khiéu nai bd sung théng tin, tai liéu dé
thyuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cta phép luit. Viéc huéng dan duoc
thyc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tur ndy.

3. Pon khiéu nai thugc thdm quyén ciia cip dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi ngudi xur
ly don bao cdo ngudi ding dau co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh
theo quy dinh cia phép luét.

Diéu 8. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thAim quyén gidi quyét

1. Pon khiéu nai khéong thudc thim quyén giai quyét cia ngudi dimg dau co
quan, t chirc, don vi minh thi ngudi xir Iy don huéng din ngudi khiéu nai g
don dén co quan, tb chirc, don vi, ngudi c6 thdm quyén giai quyét. Viéc huéng
dén chi thyc hién mét lan theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Pon khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nu6c, Hoi dong Dan tdc, cac Uy
ban va co quan khac ctia Qudc hdi, cac co quan thugc f]y ban Thudng vu Quéc
hdi, Pai biéu Quéc hoi, Poan dai biéu Québc héi, Thanh vién Chinh phu, Chanh 4n
Toda 4n nhan dén i cao, Vién truéng Vién Kiém sét nhan dan ti cao, Téng Kiém
todn Nha nuéc, Vin phong Chu tich nude, Vin phong Trung wong, Uy ban Kiém
tra trung uong va céc ban dang Trung wong, co quan Trung uong cia céc td chirc
chinh trj - x4 hoi, td chirc chinh trj - x hdi - nghé nghiép chuyén dén thi ngudi xir
ly don trinh ngudi dimg dau co quan, td chirc, don vi va c6 vin ban phic dap.

3. Pon khiéu nai do Ban tiép céng dan trung wong, cic co quan cta Hoi
dong nhéan dan, dai biéu Hi ddng nhan dan, t6 chirc chinh tri - x4 hdi, t§ chirc
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chinh trj - xa héi - nghé nghiép & cép tinh, cap huyén chuyén dén thi Ban tiép
cong dén bdo cdo Chi tich Uy ban nhan dan cing cdp d& xin y kién chi dao
viéc xtr ly.

4. P6i véi nhitng vy viéc khiéu nai dong ngudi, phic tap, tdn dong, kéo
dai da c6 quyét dinh giai quyét nhung ngudi khiéu nai c6 don giri ¢én Thanh
tra Chinh phii hodc Try sé tiép cong dan trung uong thi Truéng Ban tiép cdng
dén trung wong bdo cdo Tng Thanh tra Chinh phu giao cho céc vy, cuc, don vi
kiém tra, béo cdo, d& xuit véin ban tra 11 cong dan hoic trao ddi véi Chi tich
Uy ban nhén dén c4p tinh v& huéng xt 1.

Diéu 9. Xir Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da
¢6 hiéu lwre phap luit

1. Pon khi€u nai déi véi quyét dinh gidi quyét khibu nai d cé hicu hue
phap lujt theo quy dinh tai Diéu 44 Lu4t Khiéu nai thi ngudi xir Iy don khéng
thu ly, khéng chuyén don ma huéng dan ngudi khiu nai khdi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa én nhén dan c6 thdm quyén theo quy dinh ciia phép luat vé t5
tung hanh chinh, trir treéng hop duge quy dinh tai khoan 2 Pidu nay.

2. Don khiéu nai ddi v6i quyét dinh giai quyét khiu nai da c6 hiéu luc
phép luat nhung qua nghién ciru, xem xét phat hién viéc gidi quyét khiéu nai vi
pham phdp ludt, gdy thiét hai dén loi ich ctia Nha nudec, quyén va loi ich hop
phép ciia odng dén, co quan, té chitc dugc quy dinh tai Didu 38 Nghj dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nim 2020 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Khiu nai thi ngudi xtr ly don phai bdo
céo dé ngudi dimg dAu co quan, 5 chirc, don vi minh xem xét, quyét dinh theo
quy dinh cta phép luit.

Piéu 10. Xir Iy don khiéu nai khéng thugc thim quyén c6 ho tén, chir
Ky ciia nhiéu nguoi

Pon khiéu nai khéng thugc thim quyén giai quyét cua co quan, td chitc,
don vi minh ma c6 ho tén, chir ky cta nhiéu nguoi thi ngudi xir Iy don huéng
dan cho mét ngudi khiéu nai c6 dia chi 3 rang giri don dén ding co quan, té
chirc, don vi, ngudi c6 thdm quyén giai quyét. Viéc huéng dan dugc thuc hién
theo Méu s6 02 ban hanh kém theo Thoéng tur nay.

Diéu 11. Xir Iy gidy to, tai ligu gbe giri kém theo don khifu nai
Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai licu gbc thi ngudi xtr 1y don
tra lai cho nguoi giri don gidy to, tai lidu do.



Diéu 12. Xir Iy don khiéu nai abi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha
ning gy hiu qua khé khic phuc

Trong truong hop ¢ cin cit cho ring viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s€ gdy ra hdu qua khé khéc phuyc thi nguoi xur ly don phai kip thoi bao cao dé
ngudi dimg dau co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoic
kién nghj co quan, ngudi c¢é tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.

Sau khi nhan duogc bdo cdo hoic kién nghi, ngudi cé thAm quyén co trach
nhi¢ém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chju trach nhiém vé quyét dinh
cua minh va théng bdo cho co quan, té chirc, don vi da kién nghi biét két qua
Xt ly.

Muc 2
XU LY PON TO CAO

Diéu 13. Xir Iy dom t6 cdo thudc thim quyén gidi quyét

Pon t6 cdo thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, t chirc, don vi
minh va & diéu kién thy Iy theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 29 Luit Té céo thi
nguoi xir ly don bao cdo ngupi dimg dau dé thy ly gidi quyét theo quy dinh.
Viée dé xuét thy 1y giai quyét duoc thuc hién theo MAu s 01 ban hanh kém
theo Théong tu nay.

Diéu 14. Xir ly dom t6 cdo khéng thude thim quyén gidi quyét

1. Pon té cao khéng thugc thdm quyén giai quyét cua co quan, t§ chic,
don vi minh thi ngudi xir Iy don d& xuét véi ngudi dimg dau chuyén don va céc
théng tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, td chire, don vi c6 thim
quyén giai quyét theo quy dinh cua phdp luat. Viéc chuyén don té cao dugc
thyc hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Théng tu nay. Viéc chuyén don
dén co quan cé thdm quyén chi thuc hién mét 14n déi véi don té c4o c6 cung
noi dung.

2. Pon t6 céo thudc thim quyén giai quyét cla co quan, t6 chirc, don vi
cap dudi truc tiép nhung qué thdi han theo quy dinh cta Luat T cdo ma chua
duoc giai quyét thi nguoi xtr Iy don dé xuét ngudi dimg dau co quan, té chie,
don vi ra van ban yéu cau ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi cp duéi
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tryc tiép béo cdo vé qué trinh gidi quyét té cdo, Iy do cham gii quyét, x4c dinh
tréch nhiém giai quyét t6 cdo va phai bdo cdo két qua giai quyét.

Diéu 15. Xir Iy don t6 cso dbi véi dang vién

Don t6 cdo di véi dang vién vi pham Didu 1& Dang, chii truong, nghi
quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Dang dugc chuyén dén co quan
c6 thdm quyén dé xir Iy theo quy dinh ctia Pang.

Diéu 16. Xir Iy don t§ cdo hanh vi vi pham phép luit gy thiét hai
hogc de doa giy thiét hai nghiém trong dén lei ich ciia Nha nuwére, quyén va
lgi ich hgp phap ciia ¢4 nhin, co quan, td chitc

Pon t6 céo hanh vi vi pham phap luét géy thi¢t hai hodc de doa giy thiét
hai nghiém trong dén loi ich clia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép cia c4
nhén, co quan, t6 chirc thi ngudi xir Iy don phai kip thdi béo cdo, tham muu, d&
xudt dé ngudi ding diu co quan, td chirc, don vi 4p dung bién phép cin thiét
theo thdm quyén hogic théng béo cho co quan, tb chirc, don vi c6 thim quyén
kip thoi 4p dung bién phép ngén chdn theo quy dinh ctia phap luit.

Diéu 17. Xir Iy dom t6 c4o hanh vi vi pham thim quyén, trinh tu, thi
tuc gidi quyét khiéu nai

1. Pon té cdo nguoi giai qliyét khiéu nai vi pham vé& thdm quyén, trinh tur,
this tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu 1y don theo quy dinh ctia Luit T6
céo. Trong trudng hop nay, ngudi xir ly don hudéng din ngudi c6 don tiép tuc
thye hién vigc khiéu nai hogic khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n c6 thdm
quyén_theo quy dinh cta phap luét.

2. Péi véi don té cdo ma nguoi td céo cung cép dugc thong tin, tai liéu,
chimg ctr x4c dinh ngudi giai quyét khidu nai c6 hanh vi vi pham mét trong céc
diéu cdm dugc quy dinh tai céc khoén 1, 2 va 4 ciia Didu 6 Lust Khiéu nai thi
thu ly giai quyét theo quy dinh ctia Luat Té c4o.

Diéu 18. Xir Iy théng tin c6 ndi dung td cdo

Khi nhén duoc théng tin ¢ ndi dung t6 cdo quy dinh tai khoan 2 Didu 25
Luft Té cdo thi ngudi xir ly don béo cdo ngudi ¢6 thdm quydn dé xem xét,
quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hoic chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan
c6 tham quyén d& quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac
quan ly.



Diéu 19. Giir bi mat théng tin va bio vé ngudi td cdo
Trong qué trinh xir ly don, co quan, t§ chirc, don vi, c4 nhan c6 trich
nhigm giir bi mat théng tin ciia ngudi tb céo, ndi dung té cdo theo quy dinh cta
phap luat.
Trudng hop ngudi t6 cdo dé ngh1 dugc bao vé thi ngudi xir Iy don bao
céo ngudi dimg dau xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat,

Muc 3
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Diéu 20. Xir Iy don kién nghi, phin 4nh

1. Pon kién nghij, phén 4nh vé nhitng ni dung thudc trach nhiém quén ly
clia co quan, té chirc, don vi minh thi ngudi xtr ly don béo cdo, d& xuit nguoi
dimg dau giai quyét, tra 16i theo quy dinh ctia phép lut.

2. Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khéng thudc trach nhiém
quan ly cua co quan, td chirc, don vi minh thi ngudi xir ly don bao céo, dé
Xuat ngudi ding diu quyét dinh viéc chuyen don dén co quan, t6 chirc, don
vi ¢6 trach nhiém giai quyét va théng béo cho ngudi giri don. Viée chuyén
* don kién nghi, phan 4nh dugc thyuc hién theo Mau sb 04 ban hanh kém theo
Thoéng tu nay.

Diéu 21. Xir Iy don 6 nhidu ndi dung khiac nhau

Don ¢6 ca ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén 4nh thi nguoi xir 1y
don huéng dan ngudi giri don tich riéng tu'ng ndi dung dé giri dén ding co
quan, té chirc, don vi, ¢é nhan c¢6 thim quyén giai quyét. Viéc huéng din duge
thyuc hién theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Piéu 22. Xir ly don thudc thim quyén gidi quyét cia co quan tién
hanh t6 tung, thi hanh 4n

Don thudc thim quyén giai quyét clia co quan tién hanh té tung, thi hanh
an thi ngudi xir ly don huéng dan gui don hodc bdo cdo, dé xuit nguoi ding
d4u quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thdm quyén dé duoc giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat.
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Piéu 23. X ly don thudc thim quyén gidi quyét ciia Quéc hm, Hoi
ddng nhén dan cic cip

Don thude thdm quyén giai quyét ctia Quéc héi, Héi dong nhan dan c4c
cép thi ngudi xir Iy don huéng din giri don hojc béo cdo ngudi dimg dau co
quan, t6 chirc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan cé thdm quyén
dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phép luét.

Di¢u 24. Xir Iy don thuge thim quydn gidi quyét ciia cc co quan khic
cua Nha nwéc

Don thugc thdm quyén giai quyét cia Vin phong Chu tich nuée, Kidm
toan nha nuéc va céc co quan khac ciia Nha nudc thi ngudi xir 1y don huéng
dan glri don hogc béo cdo ngudi dimg dAu co quan, 8 chire, don vi quyét dinh
viéc chuyén don dén co quan cé thdm quyén dé duoc gidi quyét theo quy dinh
cua phap luat. |

Piéu 25. Xir Iy don thudc trach nhiém gidi quyét ciia td chire chinh tri,
to chirc chinh tri - xa hoi, té chite chinh tri, xa hoi - nghé nghlep, to chirc

xa hoi, t chire xa hi - nghé nghiép va cic td chire ton giao

Pon c6 ndi dung lién quan dén t4 chie, hoat déng cuia t chirc chinh tri, tb
chirc chinh trj - x& héi, t6 chtrc chinh tri- x4 héi - ngh& nghiép, té chirc x4 hoi,
t chirc xa hoi - nghé nghiép va céc td chirc ton gido thi nguoi xir Iy don huéng
dén gri don hogic béo cdo ngudi dimg ddu co quan, té chirc, don vi quyét dinh
viéc chuyén don dén t6 chirc c6 tréch nhiém gidi quyét theo quy dinh ciia phép
ludt va Piéu 18, Quy ché hoat dong cua td chic d6.

Diéu 26. Xit Iy don thugc thim quyn giai quyét ciia don vi sw nghiép
cong 1ap, doanh nghiép nha nwéc va cic don vi, té chire khic

Don lién quan dén td chuc, hoat dong ctia don vi su nghiép céng lap, cla
doanh nghiép nha nudc va cac don vi, t6 chirc khéc thi ngudi xir ly don hudng
dan giri don hofic chuyén don dén don vi, doanh nghiép dé d& giai quyét theo
quy dinh ctia phap luét.

Diéu 27. Xir Iy don khiéu nai, don t cso, don kién nghi, phan nh va
nhirng vu viéc ¢6 tinh chat phirc tap

Don khiéu nai, don t0 cdo, don kién nghi, phan 4nh vé vu viéc phic tap,
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ton dong, kéo dai, c6 sy tham gia clia nhidu ngudi; vu viéc cé lidn quan dén
chinh sdch dén tdc, t6n gido, an ninh chinh trj va trat tu an toan xa héi thi ngudi
xr ly don phai béo cdo véi ngudi dimg dau co quan, td chirc, don vi dé kip thoi
ap dung céc bién phép xir ly theo thAm quyén hodic d& nghi v6i céc co quan, t6
chirc, don vi c6 thdm quyén 4p dung bién phép xir Iy theo quy dinh cta phap
luat.

Chwong IV

QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET
DON KHIEU NAL PON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 28. Viéc luu don
1. Viéc luu don dugc thuc hién déi véi cac loai don sau day:

a) Don khéng di diéu kién xir Iy quy dinh tai didm b khoan 2 Pidu 6 cia
Thong tu nay;

b) Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khidu nai da c6 hiéu luc phap
lugt md khéng thuc truong hop quy dinh tai Piu 38 Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh phi quy dinh chi tiét
mét sb diéu va bién phép thi hanh Luat Khidu nai; don té cdo di c6 két luén ndi
dung t6 céo va quyét dinh xir Iy t6 céo da c6 hiéu luc phép luat ma ngudi té céo
khéng cung cip duoc thong tin, tai liéu, ching ¢t mdi.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 1a 01 nim. Hét thoi
han néu trén, ngudi dimg dau co quan, tb chirc, don Vi xem xét, quyét dinh viéc
tiéu hity don theo quy dinh ctia phép luét.

Diéu 29. Quan Iy, theo déi don

1. Co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan, chuyén don cé tréch nhiém vao S
hogc nhdp thong tin vao hé théng Co sé dit liu qudc gia vé cdng téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh hogc phan
mém xir Iy don dé tra ciru, quan 1y, theo dai. Viéc luu tri, vao s theo doi hoic
sao luu dir liéu trén mdy tinh, tra ctru théng tin dugc thuc hién theo quy dinh
ctia phap luat vé luu tri¥, phép ludt v& bao vé bi mat nha nudc va Danh muc bi
mat Nha nuée thuge linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing.
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2. Co quan, td chitc, don vi nhan don c6 trach nhiém tra 15i co quan, tb
chire, don vi, ngudi c6 thdm quyén da chuyén don theo quy dinh ciia phap lu4t
va quy dinh ctia Thong tu nay.

Diéu 30. Trich nhiém kiém tra, dén déc viée gidi quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phin 4nh ciia Ban tiép cong din

1. Ban tiép cong dén trung wong gitip Téng Thanh tra Chinh pht theo di
viéc tiép nhan, xir 1y don giri, chuyén dén Thanh tra Chinh phi; chi tri phdi
hop véi céc vu, cuc phy trach dia ban, linh virc va céc co quan, td chirc tham
- gia tiép cdng dén tai Try s& tiép cong dan trung wong kiém tra, d6n déc viéc
tiép nhén, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh.

2. Ban tiép cong dan tinh, Ban tiép céng dan huyén cé trdch nhiém
phéi hop véi co quan thanh tra nha nuéc gitp Chu tich Uy ban nhén dan
cling cap kiém tra, d6n déc viéc tiép nhan xir Iy don, giai quyét khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh trén dia ban, trong d6 uu tién nhitng vu viéc khiéu
nai, t6 céo déng ngudi, phirc tap, tdn dong, kéo dai.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 31. Trich nhiém thi hanh

1. B§ truéng, Thu trudng co quan ngang by, Thi trudéng co quan thude
Chinh phu; Chu tich ny ban nhédn dén cac cép; céc co quan, td chic, don vi, cd
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Bj trudng Bé Quéc phong, Bo truéng Bo Céng an can cir quy dinh tai
Théng tu ndy quy dinh viéc xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh lién quan dén co quan, td chic, don vi trong luc lugng vii trang nhén dén.

Piéu 32. Hiéu lwc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 11 nim 2021.

2. Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, don
phén 4nh hét higu luc ké tir ngay Théng tu ndy c6 hiéu luc phap luét.
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3. Trong qué trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng méc hodc c6 van dé
méi phat sinh, dé nghi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan phan 4nh
kip thdi v& Thanh tra Chinh phii dé stra di, bd sung cho phit hop./kl.””

Noi nhidn:
- Thi tuéng, cédc Phé Thi twéng Chinh phi;
- Céc Bg, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tryc thude TW;
- Véan phong Chu tich nudc;
- Vin phong Quéc hdi;
- Hoi ddng Din tdc va cac Uy ban ciia Quéc hdi;

- Tda 4n nhén dén i cao;

- Vién kiém s4t nhan dén t8i cao; 1w
- Kiém todn Nha nuéc; W

- Uy ban TW Mit trin T8 quéc Viét Nam; Poan Hong Phong
- Co quan Trung wong ciia céc td chirc chinh trj - xa hoi;

- Vu Phép luét, Vin phong Chinh phu;

- Cuc Kiém tra VB QPPL, B§ Tu phap;

- Thanh tra céc by, nganh TW;

- Thanh tra c4c tinh, thanh phd truc thuéc TW;

- Cong béo, Céng thong tin dién tir cia CP, TTCP;

- Céc don vj thudc TTCP;

- Luu: VT, PC (05 bén).







PHU LUC
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
cua Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan anh)

Mau s6 01 - Phiéu d& xuét thu Iy don

........................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Djc 13p - Ty do - Hanh phic
56 < BX-..0) ooy NGAY ... thdng ... nim ...
PHIEU PE XUAT THU LY DON ... @)
LR R S S 5)
Ngay .../.../...(2) nhén dwgc don ..o 4)
L BRI U (o 6)
BURCHE oo s csivarsisemtiibissssssisimsmsssonsassasssstvessi oottt eteecoe s o
AL O (7)
Vuviécdaduge ... (8) giai quyét ngay .../.../... (néu cé).
_ Sau khi xem x€ét ndi dung don va cén ctr quy dinh cia phép luat, .... (2) &
xuét ...... (5) thu ly d€ giai quyét don cuia ORE DR ..oovvvonvinsinnsnisssssennnns (6)
Phé duyét cia ...... (5) Linh dao Nguoi dé xuit

s A A
don vi de xuat

Ngay..... thang..... ndm......

(Ky, ghi ré ho tén) Ky, ghi ré ho tén
| (K9, ghi 16 ho tén) (K, ghi r6 ho tén)

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vj cép trén trre tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi xir ly don.

(3) Chir viét tit tén co quan, té chirc, don vi xir ly don.

(4) Don khiéu nai hogic don té c4o.

(5) Ngudi dimg ddu co quan, té chirc, don vj ¢6 thim quyén giai quyét.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai hoiic ngudi té céo.

(7) Trich yéu tém tit vé ndi dung don.

(8) Ngudi c6 thdm quyén da giai quyét (néu co).



MAu s6 02- Phiéu hwémg din

........................ 6)) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................ 2) DPjc ldp - Ty do - Hanh phiic
Sé: Lisil3) = s -, hgay ... thang ... nam ...
V/v huéng dén giri don
khi€u nai
PHIEU HUONG DAN
R e L 4
i e T U L
DOD CONBLARBL. -0 oo vseus 5 meneannmmumersonnsomsnmstebsnedessmesnsas s ®))

Cén ct Luat Khiéu nai, Nghij dinh sé 124/2020/ND-CP ngdy 19 théng 10
nam 2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phép thi hanh Luat
Khiéu nai, Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngdy 01 thang 10 nam 2021 ctia Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir 1y don khiu nai, don té cdo, don kién nghi,
phin é&nh, thi khiéu nai cia o6ng (ba) thudc mﬁm quyén gidi quyét cua
........................ (6) de nghi éng (ba) giri don khiéu ngiden .....o....e.....(6) 48
dugc gidi quyét theo thdm quyén.

......................... @)
Noi nhén: . (KY, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- Luu: VT; ... 3).
Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vj cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi xir Iy don.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chirc, don vi xi Iy don.

(4) Ho tén clia ngudi khiéu nai.

(5) Tém tat néi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 thdm quyén xem xét giai quyét.

(7) Chire danh Thi truéng co quan, don vi giri phiéu huéng dan.



M3u s6 03- Phiéu chuyén don té cdo

............................... (1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. 2) DPdc Idp - Tw do - Hanh phiic
86: /..0)- - (4) ooy NGAY ... thdng ... ndm ..
V/v chuyén don té céo
PHIEU CHUYEN PON TO CAO
BB G Bl e sscvansssissmmition e i (5)
NERY oo tHABE . BB ....vvinirnnsivinsionionioens (2) nhén dugc don té
cao ghi ngdy ... thang ... ndm ....cua ot e | (6)

Can clr quy dinh ctia Luit T cdo, Nghi dinh s§ 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 cia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phap t§ chirc thi
hanh Luat T§ c4o, Théng tr s6 05/2021/TT-TTCP ngdy 01 thang 10 nim 2021 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t4 cdo, don kién
s W gl SO L SN . (2)
chuyén don ctia cong dan ......... d&n ... (5) dé xem xét, giai quyét theo quy

T TR T S @)
Noi nhin: (Ky, ghi r& ho tén va déng ddu)
- Nhur trén;

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chitc, don vi cép trén truc tiép (néu c).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vj ban hanh vin ban chuyén don t6 céo.

(3) Chir viét it tén co quan, t chirc, don vj ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tiit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5) Chirc danh ngudi dimg dau co quan, t4 chirc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét t§ céo.
(6) Tém tét ndi dung tb cio.

(7) Chitc vy ngudi ¢6 thAm quyén ky vin ban chuyén don t8 co.



MAu s6 04- Phiéu chuyén kién nghi, phin 4nh

............................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.............................. (2) Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic
S0t [..(3)- aee (4) ..., NgAy ... thdng ... ndm ...
V/v chuyén don kién nghi,

phan 4nh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

an R R (5)
Ngdy ... thang ... ndm ................ (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ...
R SRR NN | T S I A - SR (6)
5 e S NI e 51
e e N S L (7)

Sau khi xem xét ngi dung don, cin cir Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh x1r Iy don khiéu

nai, dcm t6 céo, don kién nghi, Phén anh va quy dinh cta phép luat, TSI )
chuyén don cua ............ (G dén ............ (5) dé dugc xem xét, gidi quyét theo

quy dinh ctia phap luét va théng bao két qua gidi quyét dén .. .(2).

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghiré ho tén va déng diu)
- Nhur trén;
- ....(6);

- Lwu: VT; ... (4).

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vj ban hanh vin ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chir viét tit tén co quan, t chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tit tén don vi soan théo van ban chuyén don.

(5) Co quan, té chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét.

(6) Ho tén ngudi hodic tén co quan, td chirc, don vi ¢6 kién nghi, phan 4nh.

(7) Tém tit ndi dung kién nghi, phan 4nh.

(8) Chirc vy ngudi c6 thim quygl ky vén ban chuyén don.
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MAu 56 05- Phiéu hwéng din don c6 nhidu ndi dung khéc nhau

............................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... 2) Doc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: /HD - ....(3) ..., hgay ... thang ... ndm ...
PHIEU HUONG DAN

(Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau)

RIS 00t . coovmssiccissocascvson sopmmobisisbuns @)
Ngay ... thang ... ndm ............ (2) nhén dugc don ghi ngay ... thang ...
BN . G ioisnnnis (4)

Sau khi xem xét néi dung don va thong tin, tai liéu keém theo (neu cd), cidn
ctr quy dinh cla phép luat, don cia éng (ba) thudc thdm quyén giai quyét ciia céc
CO quan sau day:

1.N6idung ........... (5) thugc thim quyén giai quyét cua Soxintesicpsasny sios sk 1)
e o G RN DRI 0. N
Vi vay, dé ngh1 .............. (4) viét tach cac ndi dung don nhu da huéng dan
giri dén co quan c6 thAm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luit.
......................... 7
Noi nhin: (Ky, ghi r6 ho tén va déng dau)
- Nhu trén;
Fvnsreins (4);
-Luu: VT; ... (3)
Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vj cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co Quan, tb chirc, don i ban hanh vin ban huéng din.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vj ban hanh van ban huéng dan.
(4) Ho tén cua ngu&n viét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, t6 cao hogc kién nghj phan anh.

(6) Chirc danh thu trung co quan, td chirc, don vj c6 thAm quyén giai quyét.
(7) Chirc vu ngudi c6 tham quyen ky vin ban huéng din.
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